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Prendre en compte les situations particulieres des travailleurs handicapés.

Un regard particulier doit étre porté sur la situation des travailleurs handicapés pour s’assurer que 'aménagement de
leur poste tienne compte de leurs besoins, tant d’un point de vue ergonomique que de communication. Les relations de
travail doivent étre consolidées pour prévenir tout risque de désinsertion professionnelle. Des points réguliers doivent étre
organisés avec le manager pour s’assurer que le télétravail ne crée pas de situation de distanciation sociale trop importante,
engendrant un risque accru d’isolement. Dans ce sens, les liens avec les collegues de travail doivent étre confortés.

Faire du télétravail un objet de dialogue social

Le télétravail doit faire I'objet d’un dialogue social de qualité entre I'employeur, les travailleurs et leurs représentants pour
en déterminer les conditions de mise en ceuvre de maniére optimale au bénéfice de tous et pour assurer un socle commun
de reperes et de garanties entre salariés et employeur. Aussi, foute sollicitation d’'un employeur par un salarié pour la
mise en place de télétravail doit conduire a la mise en place d’une charte a minima ou mieux encore d’un accord relatif
au télétravail. Un suivi de cette mise en ceuvre et des retours d’expérience doit étre instauré afin d’en adapter si besoin
les modalités. Le télétravail mis en place dans le cadre de la crise sanitaire covid19 doit s’appuyer sur les accords ou
charte existants dans I'administration. Le dialogue social concernant le télétravail doit a la fois se traduire dans un accord
spécifique mais aussi dans les discussions relatives aux plans de continuité d’activité, au sein des comités techniques et
CHSCT des administrations.

Clarifier les usages des outils numériques et leurs limites

L'éligibilité au télétravail conceme les postes de travail et non le salarié au regard de son équipement personnel en
matériel informatique ou de téléphonie portable. employeur doit fournir au télétravailleur les outils (matériels, logiciels,
acces securisé aux hases de données de I'entreprise/administration...) et I'information sur les limites et les regles
inhérentes a leur utilisation. La crise sanitaire a pu mettre en lumiére I'inadaptation des parcs de matériels informatiques
de certaines entreprises et administrations quant a la pratique massive du télétravail.

Intégrer les enjeux de préservation de la santé, sécurité des travailleurs

Comme ceux de la prévention de la désinsertion professionnelle pour les personnes pouvant étre fragilisées par la
mise en place de ce type d’organisation du travail. Le travailleur est un étre social qui a besoin de relations sociales et
professionnelles. Le télétravail n’est pas adapté a tous. Dans la période de crise actuelle, quand il devient obligatoire, |
il est donc fortement subi et non choisi. Les risques d’isolement et de perte de lien social avec les collegues et le %
management, les risques de perte de sens ou d’utilité sont a anticiper. Aussi, en période «ordinaire », le télétravail doit
continuer de faire I'objet du volontariat du travailleur. Les bonnes conditions d’exercice du télétravail a domicile ou
dans un tiers lieu sont primordiales pour qu’il soit vécu positivement. La prévention des risques professionnels, quelle
qu’en soit leur origine, doit étre de mise et faire I'objet d’une prise en compte et d’une évaluation a priori. Le rdle du
management de proximité est ici central : une évaluation et un suivi des situations de travail doivent pouvoir étre
. réalisés régulierement pour anticiper toute difficulté.
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