Synchronisation de messagerie Outlook

Prérequis :
Votre mot de passe Windows (mot de passe que vous utilisez lors de votre connexion a votre
ordinateur) doit respecter la politique de sécurité ci-apres :

Il doit contenir au minimum :

- Une majuscule

- Une minuscule

- Unchiffre

- Avoir une taille minimum de 8 caracteres
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Synchronisation sur smartphone Android

Ajout d’un nouveau compte

ATTENTION : Selon le modéle de smartphone, I'ordre et les titres de présentation
des paramétres peuvent étre différents.

Cette procédure est correcte pour les smartphones Samsung Galaxy A20e et A50

Touchez I'app « Parametres »

Maintenance
de l'appareil
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Répondeur+ § Paramétres Galerie Appareil
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AL L) il Touchez « Comptes et sauvegarde »
Paramétres Q e

.~ Affichage

Luminosité, Ecran daccueil

Fonds d'écran et themes

Fonds d'écran, Thémes, Icones

~E

&} Ecran de verrouillage

Mode de déverrouillage, Style d'horloge

Données biométriques et
U sécurité

Reconnaissance faciale, Empreintes,

Confidentialité

Comptes et sauvegarde

Samsung Cloud, Smart Switch

G Google

Parameétres Google

Fonctions avancées
Mouvements et gestes, Mode Utilisation a
une main

Rian.-atra niimariniia

1 @] <
W3 e - RAR Touchez « Comptes »
< Comptes et sauvegarde Q
Comptes

Sauvegarde et restauration

Samsung Cloud
Sauvegardez votre téléphone et synchronisez vos
données

Smart Switch

cien
ou

Vous recherchez autre chose ?

Position

1] @] <
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< Comptes

-, o ai.com
a Google
+  Ajouter compte

Synchroniser les données O
automatiquement

1l @) <

Touchez « Ajouter compte »

W EER@ - “alm

< Ajouter compte

Compte Samsung

Compte Firefox

Duo

Duo Preview

Email

Exchange

Google ®
LDAP

Microsoft Exchange Active..
OneDrive

Personnel (IMAP)

T r»E2020a0a000

Personnel (POP3)

1l @) <

Touchez « Microsoft Exchange ActiveSync »
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< Exchange ActiveSync

I ) o r2ndlyon.com

Afficher le mot de passe

Config manuelle

42 Bwixiciviblingmea

1#1 Francais (FR) . 0K

Entrez votre adresse mail Grand Lyon ainsi
gue votre mot de passe (le méme que
I’ordinateur)

Puis touchez « Config manuelle »

ATTENTION : Ne pas toucher « Se
connecter »

M4 @0 - “m

< Parameétres du serveur Exchange
Compte

I 2 dlyon.com

) 2N d|yon.com

Afficher le mot de passe

Parametres du serveur

Serveur Exchange

mail grandlyon.fr

Utiliser une connexion sécurisée (SSL)

Utiliser le certificat client

Dans le champ « Domaine\nom utilisateur »
retirez le caractére « \ » puis ajouter votre
adresse mail Grand Lyon pour que les
champs « Adresse e-mail » et

« Domaine\nom utilisateur » soient
identiques

Faire défiler I'écran vers le bas

Dans le champ « Serveur Exchange »,
corrigez avec « mail.grandlyon.fr »

Puis touchez « Se connecter »



Politique de confidentialité

Pour vous fournir Email, Samsung doit traiter
vos données personnelles, notamment IMEI,
MSISDN, Code Pays, MNC (Code Réseau
Mobile), nom du modéle, horodatage,
domaine de messagerie, régles relatives

aux technologies de l'information et IS_B2B.
Samsung conserve ces données a des fins
d'amélioration du service et de sauvegarde
pendant cing (5) ans. Cette application

peut accéder aux applications Contacts et
Calendrier pour synchroniser les données.
Pour plus d'informations sur I'utilisation de vos
données personnelles, consultez la Politique
de confidentialité.

Accepter

‘

4

Touchez « Accepter » pour accepter la
politique de confidentialité

Permettre a Email
d'accéder a votre
agenda ?

1 sur2 Refuser  Autoriser

(=] Permettre a Email
— d'accéder a vos
contacts ?

2 sur2 Refuser  Autoriser

Permettre a Email de
passer et gérer des
appels téléphoniques ?

Refuser  Autoriser

Touchez « Autoriser » afin d’autoriser le
compte mail a accéder aux applications
suivantes

Touchez « Autoriser » a chacune de ces
fenétres

10

r

Certificat non sécurisé

Touchez « Continuer » a I'apparition de ce
message

11

Appliquer les parametres de sécurité ?

Pour utiliser ce compte, vous devez
appliquer les parameétres de sécurité requis
par les régles relatives aux technologies de
l'information pour ce compte.

3

Touchez « Appliquer » pour appliquer les
parametres de sécurité
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WR2ERS -

Activation de I'application d'administra...

Email

passe

Gérer les tentatives de
déverrouillage de I'écran

Verrouiller I'écran

Effacer toutes les données
| t [

Définir les régles du mot de

Touchez « Activer », une politique de
sécurité sera appliquée au Smartphone, il
vous sera demandé de configurer un mot de
passe si votre téléphone n’en a pas.

Annuler Désinst. Activer
11 0 <
13 (2 m O 2l Sélectionner la méthode de déverrouillage
< Mode de déverrouillage souhaitée :
« Code PIN » : code avec 4 chiffres minimum
° « Mot de passe » : code avec des lettres ou
des lettres et des chiffres
o
Code PIN
Mot de passe
°
Biométrique
Visage
Empreintes
Il @) <
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Déf. PIN

Mémorisez ce code PIN. Si vous |'oubliez,
vous devrez réinitialiser votre téléphone et
toutes les données seront effacées.

Le code PIN doit contenir au moins 4 chiffres.

Confirmer le code PIN sans appuyer sur
OK

Annuler
1 2w | 3o
4o | 5o | 6o
Trws | 8w | Quwme
a 0+ OK

I @] N7

Choisissez vous-méme votre code
Pensez a un code que vous pourrez retenir

Une fois votre code saisi, touchez « OK »
puis validez a nouveau votre code afin de
s’assurer qu’il soit exacte

Touchez a nouveau « OK »

NB : Si vous oubliez ce code, il sera
nécessaire de supprimer l'intégralité des
données du téléphone pour pouvoir le
réutiliser

15 N2 EEn@® - el |

< Notifications

Sélectionnez les applications dont vous
souhaitez afficher les notifications sur
I'écran de verrouillage, puis indiquez s'il
faut masquer le contenu et les détails des
notifications sur I'écran de verrouillage.

Style d'affichage

Icones uniquement

Masquer le contenu
Masquez le contenu des notifications dans
le volet des raccourcis.

Effectué

I @] <

Touchez « Effectué » pour valider les
parametres de notifications
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Sauvegarder votre Code PIN ?

La fonction Déverrouillage a distance sera activée
dans Tragage du mobile et votre code PIN, votre
modele ou votre mot de passe sera stocké de ma-
niére sécurisée par Samsung. Cela vous permet
de déverrouiller votre téléphone si vous oubliez
votre méthode de déverrouillage. Cela vous per-
met également de controler un téléphone perdu

a distance, méme s'il est verrouillé. Vous devrez
d'abord vous connecter a votre compte Samsung

Vos données seront utilisées conformément a la
Politique de confidentialité

Continuer

V' Touchez « Continuer »

17

1043 WS ER - Som

Connexion au
compte Samsung

E-mail ou n° de téléphone

Mot de passe IS

( Créer un compte )

G Continuer avec Google

Chercher I'ID ou Réinitialiser le mot de
passe

Aide

I @] <

Puis touchez le bouton « Retour » en bas a

droite de |'écran



I Fe Gl Votre compte a bien été ajouté

18
< Comptes

I g mail.com

~
<9

L [GL8
W @9

4+  Ajouter compte

Synchroniser les données @)
automatiquement

Le compte e-mail a été ajouté.

I @] <

Une demande d’autorisation est automatiquement envoyée aux administrateurs du systeme. Dés

validation, vos données seront synchronisées.

10



Configurer votre compte

Une fois votre compte de messagerie ajouté, vous pouvez le configurer pour optimiser votre
utilisation.

ATTENTION : Selon le modéle de smartphone, I'ordre et les titres de présentation
des paramétres peuvent étre différents.

Cette procédure est correcte pour les smartphones Samsung Galaxy A20e et A50

Touchez I'app « Email »

Dites "Ok Google".

Maintenance
de l'appareil

= B % o

Répondeur+ Parametres Galerie Appareil
photo
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Al M%.a Touchez le bouton « Menu » (en haut a gauche
=L Boite réception de I'écran)
agrand!
Aujourd’hui Derniére synchr
Microsoft Outlook
Votre appar it temporairemen
Lac
Il (@) <
RIS ¥%.a  Touchez le bouton « Réglage » (icOne roue
o = crantée)
E \ Hier
M
— e
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< Paramétres e-mail

MAJ application

Nouvelle version appli. Email est

disponible,

Comptes

.
) randlyon.com

Derniére synchronisation : 20/04/2020
11:30

+  Ajouter compte
Général

Gestion des dossiers
Affichez, masquez ou réorganisez vos dossiers de
messagerie

Affichage

Standard

Adapter auto. le contenu 0

Réduisez le contenu de l'e-mail pour l'ajuster
al'écran

1l &) <

S’il vous est proposé de faire une mise a jour de

I'application, touchez « Mettre a jour »

4.1

1MBERR - A= 08
Mentions légales

Tous les contenus mis & votre disposition
par Samsung Galaxy Store sont soumis aux
conditions d'utilisation énoncées
ci-dessous. Veuillez lire les présentes
conditions d'utilisation pour vous assurer
que vous comprenez la base sur laquelle
nous mettons ces contenus a votre
disposition.

Pour vous fournir des services pertinents et
les améliorer, Samsung Galaxy Store
accéde au Téléphone, aux Contacts et au
Stockage. Samsung Galaxy Store collecte
également les informations de votre
appareil (par exemple, IMEI et nom de
modele) ainsi que I'historique d'utilisation
des services afin de recommander des
annlications et thémes aui conviennent

Vos données vont étre utilisées conformément
a notre Politique de confidentialité. Pour
continuer, lisez et acceptez les Conditions
o G Store et les Conditi
d'utilisation de Galaxy Themes.

° J'ai lu et jacceptes toutes les
conditions d'utilisation.

Démarrer

1l &) <

Lisez les « Mentions légales »

Cochez la case « J'ai lu et j"acceptes toutes les

conditions d’utilisation. »

Puis touchez « Démarrer »

13



4.2

Touchez « Mal »

SAMSUNG

Samsung Email 40

Samsung Electronics Co., Ltd.

Galaxy Essentials

i ae
o I === a
° - -
2
]
oo N
o
vest o s
v~ o
:
Sarer n
bl 8
s 8 o
4 ::.‘__...._qa
N .
Une ication de et
fiable pour votre Galaxy.
Apergu
* Version:6.1.12.1 7 avr. 2020
22,31 Mo
T e
1 O <

4.3

11:38 @ W@ &

Une fois le téléchargement et I'installation
< : terminés, touchez « Ouvrir »

SAMSUNG
Puis recommencez de I'étape 1 a 3

Samsung Email 40

Samsung Electronics Co., Ltd.

Galaxy Essentials

° -
2
]
oo N
o
vest o s
v~ o
:
Sarer n
bl 8
[ 8 o
4 ::.‘__...._qa
¥
Une ication de et
fiable pour votre Galaxy.
Apergu
* Version:6.1.12.1 7 avr. 2020
22,31 Mo
T e
1 O <
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< Parameétres e-mail

Comptes

E -@grandlyon.com

4+  Ajouter compte
Général

Gestion des dossiers

Affichage

ement

r

Actions de gliss

Adapter auto. le contenu

nu de 'e-mail pour | te ( /
Notifications
bre arambtre

1] @] <

Touchez le compte olu apparait votre adresse e-

mail Grand Lyon « exemple@grandlyon.com »

NB : L’icone bleu avec le « E » devrait étre le
méme

1148 @ @ & - A= @
< I Supprimer

Synchronisation des e-mails

Synchronisation des calendriers

Synchronisation des taches «

Synchronisation des contacts

rnié

Parametres de synchronisation

Programme synchro. des e-mails

Dossiers d'e-mails a synchroniser

Période synchronisation e-mails
Taille max. récupération

1] @] <

Touchez « Programme synchro. des e-mails »
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6.1

1M49 @@ & - =

< Programme de synchronisation

Programme de synchronisation

Synchronisation en itinérance

Parameétres heure de pointe

Heure de pointe

r r r

u

Touchez « Programme de synchronisation »

6.1.1

MN51 @8R - L
< Programme de synchronisation
Automatique (a la réception)

Manuellement

Toutes les 15 minutes
Toutes les heures
Toutes les 2 heures
Toutes les 4 heures

Toutes les 12 heures

u

Renseignez la fréquence de synchronisation
souhaitée

NB : Il est fortement recommandé de ne pas
sélectionner « Automatique (a la réception) »

pour économiser la batterie.

Puis retournez en arriere

16



6.2

155 @@ @ - A= @

< Programme de synchronisation

Programme de synchronisation

Synchronisation en itinérance

Parameétres heure de pointe

Heure de pointe

Activez « Heure de pointe »

Paramétrez les heures de pointes souhaitées

ainsi que la « Synchro. e-mails période pointe »

(avec la méme recommandation que pour
I’étape 6.1.1)

Puis retournez en arriére

6.3

utre 1 q
Synchro. e-mails période pointe
Jours de pointe
D L M v s
Période de pointe
07:00
22:00
1l @] <
1148 @ @ @ - A= .a

< I supprimer

Synchronisation des e-mails

ynchronisati /04 ) ( )
Synchronisation des calendriers ;
Derniére synchronisatio )/04/2020 «©
Synchronisation des taches
hronisati )/04/2020 (

1

Synchronisation des contacts €
Derniére synchronisati /04 ) )

Paramétres de synchronisation

Programme synchro. des e-mails

Dossiers d'e-mails a synchroniser

Période synchronisation e-mails

Taille max. récupération

Il @] <

Touchez « Dossiers d’e-mails a synchroniser »

17



6.3.1 BRI 0 M E A Puis sélectionnez les dossiers que vous souhaité
< Dossiers d'e-mails a synchroniser avoir disponible sur votre smartphone.

Les e-mails apparaitront dans votre boite de réception
deés leur réception. Les autres dossiers seront

synchronisés toutes les 15 minutes NB : Pensez que plus vous synchronisez de
O3 Boite réception « dossiers, plus la mémoire de votre smartphone
peut se remplir vite et étre saturée. Ne cocher

B Brodlione que les dossiers essentiels.

—

] Envoyés
Puis retournez en arriere
[ Courrier indésirable

o
CJ FluxRSS

Problémes de synchroni...

=
|
[0 Unwanted

I @)

A

6.4 Ve R Nigata Touchez « Période synchronisation e-mails »

< I S:vimer
Puis touchez la période que vous voulez
Synchronisation des e-mails : .
; tion  20/¢ | @ synchroniser
Synchronisation des calendriers « NB : Pensez que plus la période de
445 R synchronisation est élevée, plus la mémoire de

A T—— votre smartphone peut se remplir vite et étre

«© saturée.
Vous ne pouvez pas synchroniser de mails
Lo ontacts g datant de plus de 1 mois.
3 jours
Seais fon Faites de méme pour « Période de synchro. du
des e-mails calendrier »
1 mois synchroniser

Période synchronisation e-mails

Taille max. récupération

i @] <
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Configuration de la sécurité

Votre smartphone dispose désormais de données sensibles de la Métropole. Afin de protéger ces
données, il est vivement conseillé de sécuriser votre smartphone.

1 Touchez « Parametres »
Maintenance
de l'appareil
IO O
Répondeur+ | Parametres Galerie Appareil
photo
®
( « ® 15}
O
2 RELLILY 2= Gk Touchez « Affichage »
Parametres Q e
'@ Affichage

Luminosité, Ecran d'accueil

Fonds d'écran et themes

Fonds d'écran, Thémes, Icones

-«

a] Ecran de verrouillage

Mode de déverrouillage, Style d'horloge

Données biométriques et
o sécurité

Reconnaissance faciale, Empreintes,

Confidentialité

Comptes et sauvegarde

Samsung Cloud, Smart Switch

G Google

Parametres Google

Fonctions avancées
Mouvements et gestes, Mode Utilisation a
une main

Rian-Atra niiméricnna

] O <



3 (e S Touchez « Mise en veille de I'écran »
< Affichage Q
Luminosité
Luminosité adaptative N
Ajustez automatiquement la It osité
de : ctiondesc
Mode Nuit
Utilisez ui re pour
Fahe
Taille et style de police
Zoom écran
Applications en plein écran
C € 3 1 souhait
u plein écran
Mise en veille de I'écran
Aprés 5 minutes d'inactivité

1l (@) <
4 GravEe 2 Sk Touchez « 30 secondes »
< Mise en veille de I'écran
15 secondes
® 30 secondes
1 minute
2 minutes
5 minutes
(non affichées ici) ont été
< ivée re administrateur
Plus de détails
1l (@) <

Votre smartphone est configuré.
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Suppression du compte Outlook

Afin de résoudre des problemes de synchronisation ou simplement pour retirer votre compte Grand
Lyon de votre smartphone, il est nécessaire de supprimer celui-ci.

ATTENTION : Selon le modéle de smartphone, Iordre et les titres de présentation
des paramétres peuvent étre différents.

Cette procédure est correcte pour les smartphones Samsung Galaxy A20e et A50

1 1030 ® ; Touchez I'app « Paramétres »

Dites "Ok Google".

Maintenance
de I'appareil

@l o

Répondeur+ § Parametres Galerie Appareil
photo

( «e @ ¥ B

®]
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Paramétres a

Affichage

Luminosité, Ecran d'accueil

Fonds d'écran et themes

Fonds d'écran, Thémes, Icones

«E

a} Ecran de verrouillage
Mode de déverrouillage, Style d'horloge

Données biométriques et
o sécurité

Reconnaissance faciale, Empreintes,

Confidentialité

Comptes et sauvegarde

Samsung Cloud, Smart Switch

G Google

Parameétres Google

Fonctions avancées

Mouvements et gestes, Mode Utilisation a
une main

Rian_Atra niimArinna

1] (@] <

Touchez « Comptes et sauvegarde »

03 EER@ “am

< Comptes et sauvegarde Q

Comptes

Sauvegarde et restauration

Samsung Cloud

Sauvegardez votre téléphone et synchronisez vos
données,

Smart Switch

Transférez du contenu tel que des images, des
contacts et des messages depuis votre ancien
appareil. Vous pouvez utiliser un cable USB ou
effectuer le transfert sans fil

Vous recherchez autre chose ?

Position

1| @] <

Touchez « Comptes »
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10:43 ([ G & - #ala
< Comptes
S P ¢ gmail.com

@g..
BB  \icosor exchang

4+ Ajouter compte

Synchroniser les données ©
automatiquement

Touchez le compte correspondant a votre
adresse mail Grand Lyon

« exemple@grandlyon.com »

(L'icone bleu avec le « E » devrait étre
identique)

10:44 @ G & - el |

< Microsoft Exchange ActiveSync

s

Supprimer le compte

Synchronisation du compte
t rtous | |

Touchez « Supprimer le compte »

Si vous supprimez le compte, I'ensemble
des messages, contacts et autres données
de |'appareil sera également supprimé.
Continuer ?

Annuler Supprimer le compte

A

1

4

Confirmez la suppression en touchant
« Supprimer le compte »
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Effacer I'appareil en cas de perte ou de vol

Vous avez la possibilité de réinitialiser votre smartphone a distance en cas de perte ou de vol.

Pour cela, il vous faut vous connecter a votre messagerie Grand Lyon via le WebMail :

- Sur un poste Grand Lyon : https://mail.grandlyon.fr/owa

- Depuis I'extérieur : https://portail.grandlyon.fr (attention, un certificat est nécessaire)

1 Saisissez votre adresse mail
Outlook'Web A i
p p « exemple@granglyon.com »
Nom d'utilisateur : .
E——— Puis votre mot de passe (le
méme que votre ordinateur de
Mot de passe : bureau)
Enfin cliquez sur « Se
(® se connecter connecter »
2 Messagerie  Calendrier Contacts Taches [l ESENFCRNE Cliquez sur « Parameétres » en
Actualiser haut a droite (icone roue
Définir les réponses automatiques cra ntées)
Paramétres d'affichage
Gerer les applications . . .
Puis cliquez sur « Options »
Paramétres hors connexion
Madifier le théme
Options
3 @ Cliquez sur « téléphone » dans

options périphériques mobiles me =xte

Ces périphériques mobi
de sorte & ce quil se sy

ynchronisés avec
 avec Microsoft Exchange.

S BB e

Périphérique Numéro de téléphone | Heure de la demigre synchronisation v

SAMSUNGSMI320FN ~ *ey 6062 21/04/2020 10:56

A ce moment-13, votre smartphone est réinitialisé.

re boite aux lettres, Vous pouvez en supprimer un, accéder au mot de pa

la colonne de gauche

Trouvez puis cliquez sur la ligne
correspondant a votre
smartphone

Enfin, cliquez sur « Effacer

I'appareil » (icone de téléphone
avec une gomme)
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https://mail.grandlyon.fr/owa
https://portail.grandlyon.fr/

